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Contratas e Infraestructuras S.A.U. (CISA) elige Movilok
GREPQ® para la gestion del area de Postventa
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Construcciéon Residencial

PERFIL DEL CLIENTE

Contratas e Infraestructuras,
SAU. (CISA) se dedica a construir
grandes edificios de viviendas,
residencias de la tercera edad, y
ejecutar urbanizaciones de medio
0 gran tamano.

Desde su adquisicién por parte
del Grupo PRASA en 1996, CISA ha
sido la sociedad que ha ejecutado
gran parte de las obras
promovidas por el Grupo PRASA,
convirtiéndose en su principal
empresa constructora.

La sede central de CISA se
encuentra en Madrid y tiene seis
delegaciones de caracter
permanente: en Svilla, Andalucia
Oriental, Malaga y Costa del Sol,
Cataluna, Levante y Tenerife, y
una segunda en Madrid.

“Hemos alcanzado una reduccion
significativa en costes. Con Movilok
GREPO® hemos conseguido un 50% de
ahorro del tiempo dedicado a la gestion
de los repasos.”

D. Antonio Ramirez

Delegado Regional (Madrid). CISA

“Con GREPO® hemos simplificado de
forma importante el proceso de gestion
de los repasos de obra, a la vez que
hemos mejorado la imagen ante el
cliente.”

D. Juan Carlos Aguilera Duarte

Director de Sistemas. CISA

LA SITUACION INICIAL

CISA, como principal constructora del Grupo PRASA
actuando a nivel nacional, y organizada en
delegaciones de las que dependen las diferentes
obras, partia de una situacién en la que la gestion de
los repasos de obra no estaba automatizada, y
ademas ésta se realizaba de forma particular en
cada delegacién.

Ademas, desde CISA existia el deseo de que el
proceso de gestion y resoluciéon de repasos a
implantar, permitiera transmitir al propietario final
del inmueble, la calidad de la vivienda entregada.

Por lo tanto, la solucion deberia ofrecer el correcto
soporte a la gestion del area de post-venta,
buscando la mejorara en el control y planificacion
de la resolucion de los repasos, el ahorro en costes,
y la transmision al cliente del interés en la
resolucion de los desperfectos de su vivienda.
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LA SOLUCION EL RESULTADO

o Definicién de grupo multidisciplinar e Disminucion significativa del tiempo
en CISA siendo responsable de la de resolucién de los desperfectos
gestion de los repasos: deteccion, (aproximadamente el 75% de las
identificacion, relacion con el cliente incidencias resueltas antes de 60
y cierre. dias).

e Implantacién de Movilok GREPG® como e Mejora de la productividad vy
herramienta de soporte al proceso. eficiencia del personal propio.

e Acceso a todas las tecnologias e Mejora del control y planificaciéon del
disponibles para el soporte de trabajo de las contratas.
procesos en movilidad (Tablet PC para
acceso en campo, acceso desde e Mejora de la imagen ante el cliente
teléfonos moviles, etc.) (es posible conocer al instante la

situacién actual de sus repasos).

Informacién de Movilok GREPO®
;Qué es Movilok GREPO®?

Es un sistema informatico de soporte al &rea de Post-Venta en el sector inmobiliario, que
ademas de ofrecer un completo soporte a dicho proceso (Repasos, Inventario,
Documentacién de Escrituracién, etc.), gracias a su arquitectura tecnolégica, permite el
trabajo en movilidad de todas las personas implicadas en la Post-Venta.

¢Para quién? (Sector Objetivo)
Promotoras, Constructorasy Empresas de Project Management (Residencial).

S bien la herramienta soporta las situaciones en que la empresa actua simultaneamente
como “promotora y constructora”, ha sido disefiada especificamente, para ser utilizada en
situaciones de “solo” promotor, o de “sdlo” constructor, aprovechando sus funcionalidades
para el Control de Calidad, Optimizacién de Costesy Planificacion/ Gestion de los Repasos.

;Por qué GREPO®? (Criterios de Eleccion)
e H objetivo principal de GREPO es obtener una reduccién de costes.
e Heccidn del tipo de inversién para su adquisiciéon (Compra o Contratacién Mensual).
e Proteccion de la Inversion (tanto para el parque HW fijo, como el Movil).
e Acceso a Terceros (contratas): tarifa “por obra”, y no “por usuarios’.
e Permite trabajar en la oficina, en la caseta de obra..y en “la obra”.

e Mejorade laimagen ante el cliente (innovacién, responsabilidad, calidad).
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